OLE JEATPLOL, CONFALS
pas!” A Pheurc oh nombre de
cadres au chmage peinentase
recaser, Guillaume est cupho-
rique. Victime dun plan social
en début d'année, il na eu besoin
que de cing semaines pour dé-
crocher un job de responsable
des comptes-clés. oce tout ce
que Fon entend sur la siti uation
coiomique, jo ne mimaginais

pas retrovver un fravail si vite”,
confie le jeune Marseillais. Les

31000 embauches. Alors queles
cadres financiers, administratifs
et techniques devraient tous
atre plus ou moins affectés par
une baisse des recrutements,
V'Apec espére que la stabilité
sera de mise pour la fonction
commerciale. Les employeurs et
recTutenTS gue NouS avons infeT-
togés le confirment : la reprise
sannonce et les entreprises ont,
plus que jamais, besoin de col-
laborateurs pour les aider &
remplir leurs carnets de com-
mandes. A condition toutefois
qu'ils soient disposés & aller au
charbon, Arepartir & la conquéte
des marchés perdus, Telle estla
principale attente des cm-
ployeurs en cette période de sor-
tie de crise. Reste que le marché
de Temploi des commerciauxn'a
rien d'uniforme, Découvrez les
profils qui ontla cote en 2010-

CE N'EST PAS UNE SURPRISE
e 504 ; Jes entreprises ont fou-
jours en le béguin pour les
vendeurs capables dattirer des
praspects dans leur escarcelle.

Denrée rare par définition,
celte catégorie de cormmercianx
préférantdéfricher de nouveaux
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chiffres officiels Vattestent : la
fonction commerciale est plutdt
& ée par I és sur

ires plutiit que de dé

perles comptes existants est par-
e ‘herchée, Sauf

le front de Yemploi. que eette tendance de fond prend

Selon VApec, c'est dans ce  axjourdhui des proportions ja-
métier que les recr de inais atlet reléve Pascal
cadres seront cette année les Larue, dirigeant du cabinet Tm-

plus nombreus, avec des estima-
tions oscillant entre 28000 ¢t

pact Up. Avet la crise, environ
a0 % de nos missions concer-

i

profonides. Hu montent & s
Te profil idéad, le terme de « guer-
rier » netent sowwenr dins les dis-
cussions”, note Henri Neyrand,
le patron du eabinet de recrute-
ment Elilis. Nos clients parlent
ausst de combattants préts &
mordre puzfois la powssiére.”

Directeur du développement
de In branche électronique de
Securitas, Francis Serrano en-
fonce le clou = "I y a quelques
années encore, nous pouzions
nows satisfaire de commereiaua
qui se prétendaient chosseurs,
mais qui sappuyaient. ¢n fait

LA, EXPHYUE AU CaLsupie
Rigault, directeur commercial
grands comptes d/Amadess
Hospitality, éditeur de logiciels
pour le sectenr de hételleric.
awlons des professionnels
capables de conseroer wht contaet
étroif el privilégic avee nos
clients, afin de garantir en pre-
mder liew leur satisfaction totale,
mais quasi d'ére en premitrc

G séquiper. Hest de notre devoir
de vonscil de rester en contact
permanent @vee pos elients pour
Tewr faire part des nouvelles

surla de noire m
que pour décrocher de novuveaus
contrats. Aujourd i, cest ler-
miné. Nows avons besoin de ¢é-
ritables prospecieurs, des gens
suffisamment vésilients pour
sugiporter de nombrew vefirs
avant wne victoire...”Ce type de
profil a dantant plus la cote quil
ne court pas les rues. “On. pert
‘méme parier dun vrai trov: de
marche, estime Eivelyne Platnic
Cohen, la fondatyice de Booster
Academy, une soctété d'entrais
nement intensif & la vente. Lez
7 BioB hLabituésd

férieurs & conr des cRusSenrs

I que nous créons.”

Mais, si utiles soient-clles,
s missions de développement |
de la relation client sont avant |
tout confides aux collaboratewrs
déjic en place dans l'entiep:
prévient Nicolns Massy. du cabi-
net Altitudes. Les recrutements
délevgurs restent done tris in-

cor

plascer 10 @30 conlrals pr i
sur dles secteurs tels que le 1616
phonic ov la bureautigue onk
parexemple uncrai bowdevartd
devant cu. én ce moment.”

ecteny au moment de recruter
leurs vendeurs.

On assiste aujourd hui 2 un
vecentrage sur les compétences
commerciales pures et dires.
"Le ta
efant plus,
qreelgyen e
des gens cupubl
BeSUi o eaprimis des elicits







