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ertes, les indicateurs ne sont
pasencore au vert. Mais, parce
quelesentreprisesne peuvent

pas se passer totalement de sang-

neuf,lesrecrutementsreprennent
dans certains secteurs. Dans
d’autres, le volume d’emplois of-
ferts cesse simplement de chuter,
et c’est déja bon signe.

Marketing vente

Clestreparti! Lesmétiers dumar-
keting, et plus encore de la vente,
recrutentanouveaumassivement.
Selonl’Apec, ilsteprésentent cette
année presde 3 offressur ro. Leur
volumeaaugmentéde 63 % entre
début 2009 et début 20t0. « Crise
ou pas, les gens mangent et se dou-
chent», résume Olivier Guichar-
don, fondateur du site jobmarke-
tingvente.com,spécialisé dans ces
fonctions. Selon ce professionnel,
ce sont en effet les secteurs basi-
ques tels que agroalimentaire,
I'hygiene et la distribution qui,
les premiers, ont repris les recru-
tements. «Meéme si le turnover a
baisse, les grandes entreprises ont
toujours de grosses forces de vente et
un certain volume de postes a pour-
voir», assure-t-il. Pour le chef de
secteur qui vend ses yaourts ou
ses shampooings a la grande dis-
tribution, comme pour le chef de
rayon qui en hypermarché gére
un centre de profit, on recherche
des bac +2 a bac +5 avec une pre-
miere expérience, méme courte.
«Ces meétiers ont évolué. Grdce aux
nouvelles technologies, on connait
mieux le consommateur. Au marke-
ting, le travail est beaucoup plus
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pointu, plus complet. Dans les fonc-
tions commerciales, il ne suffit plus
de connattre son produit, il faut aussi
maitriser son marché, savoir mettre
en place un suivi de la relation... »
Et, pour évoluer, I'idéal estd’avoir
occupé successivement ces deux
fonctions complémentaires.

Vente directe

En France, le secteur de la vente
en réunion (produits de beauté,
bijoux, vétements, livres...), sur
le modele des célebres réunions
Tupperwaredesannées 6o, devrait
créer 100 00o emploisen troisans.
Indépendance, temps choisi,
convivialité, mais la rémunéra-
tion reste aléatoire...

Locomotive. Dans

la vente, les recrute-
ments restent massifs.
Ici, des vendeurs d'un
magasin parisien
Apple, qui doivent
répondre a la forte
demande pour I'iPad.

Tremplins. Avides

de main-d’ceuvre,
les centres d’appels
permettent d’évoluer
eninterne.
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- ment peuvent étre proposées a

partir de deux ans d’expérience
comme téléconseiller. Privilégiez
lescentres d’appelsintraentrepri-
ses:ilssontau ceeur du métier de
lasociétéetfacilitentles passerelles
vers d’autres départements (force
de vente, réseau...).

Informatique

Siles informaticiens ont souffert
de la crise, C’est aussi parce qu'ils
sontnombreux aexercer dansces
métiers stratégiques pour les en-
treprises. Cependant, méme en
cette période difficile, "Apec a dé-
compté 65 700 postes A POUTvoir.
Et 'amélioration depuis janvier
est sensible. Les entreprises ne
peuventse laisser dépasser parles
dernieres technologies. Avec une

' grande tendance: une demande

croissante pour lesmétiersliésau
Webet ceuxa forte valeur ajoutée
tels que la conduite de projets,
l'architecture ou Iexpertise. A
Pinverse, les postes dans la pro-
grammation etledéveloppement,
qui constituent encore les plus
gros bataillons de recrutement,
continuent de se délocaliser.

Chargés d’affaires

Secteursultraconcurrentiels obli-
gent, la banque ou les assurances
sont toujours en quéte de chargés
d’affaires pourlaclientele des par-
ticuliers et des professionnels. La
mission ? Se constituer un porte-
feuillede clients, puisen valoriser
le patrimoine. Les recrutements
se concentrent principalement
dansles banques deréseau, les ca-
binets de gestion de patrimoineet
labanque privée. Avecalacléles-
poir de voir sa rémunération
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